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L’attività formativa 21/22 è stata attuata seguendo la pianificazione proposta ad 
ottobre 2021. Purtroppo per l’anno preso in considerazione non è stato possibile usufruire del 
finanziamento di Foncoop perché non sono stati pubblicati avvisi di finanziamento: la 
cooperativa ha coperto, dunque, per intero il costo dei formatori.   
 

La formazione, anche quella obbligatoria, si è svolta sino al mese di marzo in remoto: 
terminato il periodo di emergenza nazionale per pandemia da COVID in alcuni servizi si è 
ripresa la formazione in presenza.  

Come si evince dalla verifica della pianificazione 28/09/2022 su 44 attività formative 

pianificate (l’anno precedente erano 31), tra supervisioni, formazioni obbligatorie e 

formazioni per il personale interno, ne sono state attivate 29 cioè il 66%. La non attivazione 

di alcuni corsi pianificati è dovuta in parte all’emergenza COVID (alcune formazioni 

richiedevano la presenza in aula ma non era fattibile), in parte all’ente pubblico o alcuni 

formatori, per problemi personali ed organizzativi non sono riusciti ad organizzare gli eventi 

stabiliti.   

 

Sono stati garantiti i corsi di aggiornamento obbligatori per gli operatori che 

necessitano di formazione continuativa (ECM) (vedere i dati nella relazione).   

 

Nell’anno preso in esame, inoltre, si registrano anche seminari/aggiornamenti che non 

sono e non possono essere pianificati anticipatamente. 

 

Vista l’emergenza COVID-19 ancora in corso nell’anno preso in esame, la cooperativa 

ha continuato la formazione/aggiornamento del personale inviando via e mail 

documentazione inerente procedure ed indicazioni riguardanti atteggiamenti e 

comportamenti da tenere in situazione di pandemia da COVID-19. Inoltre, l’anno precedente  

nei singoli servizi, i coordinatori, i responsabili di struttura e i Direttori Sanitari hanno 

revisionato (laddove presente) le procedure interne per il contenimento del virus 

aggiornando la documentazione ad ogni nuova indicazione ministeriale.  

 

Hanno usufruito della SPV i seguenti servizi: Servizio di Sostegno materne-nidi (SMN), 
Servizio educativo Scolastico (SES), Comunità Baobab (CEAS), La Rotonda dei bambini, il Nido 
dell’Orsa (NIDO), La Tavola Rotonda (CEDIS), l’Ambulatorio Arcipelago (CAR) Centro diurno 
Arcobaleno ( CRD) e Centro diurno Arcipelago ( CRA)  
 



 

  

 

Sono stati organizzati eventi formativi e di supervisione per alcuni stakeholder: 
insegnanti del Comune di Genova, Università degli Studi di Genova, Responsabili/Dirigenti 
settore scuola del Comune di Genova, Associazione professioni pedagogiche, A.S.L.3  Genovese 
 

Si è organizzata la formazione obbligatoria che ha richiesto, come ogni anno,  alla 

cooperativa un notevole impegno economico e organizzativo.   

 

In sintesi, sono stati organizzati i seguenti momenti di formazione e di aggiornamento:  

 

➢ 6 corsi sulla sicurezza per i nuovi assunti e aggiornamento per un totale di 97 

operatori; 

➢ 1 corso di aggiornamento per RSL per 2 operatori; 

➢ 1 corso di formazione per il nuovo RLS, 

➢ 1 corsi di aggiornamento Preposti per 7 coordinatori;   

➢ 1 corso di formazione preposti per un coordinatore; 

➢ 1 corso di aggiornamento primo soccorso per 7 addetti; 

➢ 3 corsi di formazione HACCP per un totale di 17 operatori; 
➢ 4 corsi di aggiornamento HACCP per un totale di 11 operatori 
➢ 1 corso per antincendio per 6 addetti. 

 
Per poter garantire la formazione obbligatoria e cercare di contenere i costi si sono 

attivati corsi on line laddove consentito dalla legge. 

 

I corsi obbligatori sono stati organizzati ancora tutti on line: lo stato di emergenza è 

terminato il 31 marzo ma la frequenza alla formazione e/o all’aggiornamento non ha ripreso 

la modalità in presenza. Per l’aggiornamento, laddove è possibile, si sono mantenuti 

comunque i corsi in remoto non con obbligo di frequenza: tale modalità ha permesso una 

organizzazione più snella dei discenti con abbassamento dei costi del personale che non sono 

stati sostituiti per permettergli la frequenza. 

 

Riguardo ai seminari e convegni esterni vi sono state delle richieste: nello specifica si 

veda la relazione.   

 

L’attività di spesa risulta monitorata dalla Responsabile Amministrativa e della 

Formazione, e come l’anno precedente anche quest’anno si è  provveduto ad effettuare 

l’attività di monitoraggio, l’analisi del consuntivo e la stesura del preventivo (vedi verbale M 

03 P GRU). 

 

Analisi dei costi per l’anno 2021/2022: come richiesto dal nostro impegno per la 
Qualità previsto dal piano di Miglioramento il costo della formazione supera l’1 % dei costi 
complessivi ed è per quest’anno l’1,74% (l’anno precedente 1.30%).  
 

Previsione costi 2022/2023: si prevede un aumento della formazione obbligatoria e 
per poter ridurre i costi si prevede di incrementare i corsi on line. Continueranno le 
supervisioni nei servizi che hanno iniziato il percorso nell’anno 2021/2022 con l’incremento 
delle supervisioni per la Comunità genitore-Bambino Villa Freccia e per il gruppo dei 
coordinatori.  



 

  

 

Saranno attivati gli aggiornamenti sul rischio clinico e sugli aspetti igienico-
organizzativi per le strutture sanitarie. 

Per ‘anno in questione si potrà nuovamente usufruire della formazione finanziata da 
Foncoop tramite AVVISO 50 da ottobre 2021 a dicembre 2023.   
  
Di seguito riportiamo le formazioni/aggiornamenti svolti nel periodo preso in 
esame. 

 
AREA COVID-19: FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 

 
• Formazione/Aggiornamento su: INDICAZIONI PROSECUZIONE CONTRASTO 

DIFFUSIONE COVID 

 

• Formazione/Aggiornamento su: INFORMATIVA PRIVACY GREEN PASS 

PIATTAFORMA INPS 

• Formazione/Aggiornamento su: INFORMATIVA PRIVACY VERIFICA GREEN 

PASS 

• Formazione/Aggiornamento su: PROCEDURE COVID IN AMBITO 

SCOLASTICO 

• Formazione/Aggiornamento su: GESTIONE, CONTENIMENTO E CONTRASTO 

COVID-19  

  

SETTORE SANITARIO: CENTRO ARCIPELAGO 

 
• SUPERVISIONE   

Durata: 18 ore 
Periodo: ottobre 21/giugno 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: MOVIMENTAZIONE CARICHI 

Durata: 7 ore  

Periodo: da settembre 21 a giugno 22 

 

• Formazione/Aggiornamento su: RISCHIO CLINICO 

Durata: 2 ore  

Periodo: 06/06/2022 

 

SETTORE SANITARIO: CAR AMBULATORIO ARCIPELAGO 
 

• SUPERVISIONE  
Durata: 16 ore 
Periodo: novembre 21/luglio 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: TEORIA, METODOLOGIA, STRUMENTI, 
INTERVENTI PSICOEDUCATIVI DI GRUPPO 

Durata: 4.30 ore 



 

  

 

Periodo: luglio22/agosto 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: REFRESH RISCHIO CLINICO 

Durata: 1.30 ore  

Periodo: 23/06/2022 

 

SETTORE SANITARIO: CENTRO ARCOBALENO 

 
• SUPERVISIONE  

Durata: 18 ore 
Periodo: ottobre 21/giugno 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: MOVIMENTAZIONE CARICHI 

Durata: 12 ore  

Periodo: da maggio 22 a giugno 22 

 
• Formazione/Aggiornamento su: REFRESH RISCHIO CLINICO 

Durata: 2 ore  

Periodo: 25/07/2022 

 
 

ASTICORVIZIO EDUCATIVO SCOLSESETTORE SCOLASTICO:  

 
• SUPERVISIONE  

Durata: ore 16 ore per ciascun gruppo 
Periodo: novembre 21/giugno 22 
 

SETTORE SCOLASTICO: SERVIZIO DI SOSTEGNO DIDATTICO NIDI 
E MATERNE 

 
• SUPERVISIONE 

Durata: ore 14 ore per ciascun gruppo 
Periodo: novembre 21/maggio 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: IL NUOVO MODELLO NAZIONALE DI PIANO 
EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO 

Durata:9 ore 
Periodo: ottobre/novembre 21 
 

• Formazione/Aggiornamento su: ROUTINE NEL NIDO E NELLA MATERNA. 
L’IMPORTANZA PER L’INCLUSIONE SCOLASTICA 

Durata:2 ore 
Periodo:05/01/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: IL SERVIZIO DEL SOSTEGNO NEL CONTESTO DI 
SABA 

Durata:1.30 ore 



 

  

 

Periodo: 03/0/01/2022 
• Formazione/Aggiornamento su: IL PEI: CONOSCENZA, UTILIZZO, VERIFICA  

Durata:4 ore 
Periodo: 10/03/2022, 07/04/2022 
 

SETTORE MINORI: COMUNITÀ EDUCATIVA ASSISTENZIALE  
  BAOBAB 

 
• SUPERVISIONE 

Durata: 39 ore   
Periodo: settembre 2021/ luglio 2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: NARRAZIONI DI COMUNITA’. ANALISI CASI E 
STRATEGIE DI INTERVENTO  

Durata: 3. ore   
Periodo: 10/03/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CUM SENSU. LA PROGETTAZIONE INDIVIDUALE 
SOCIO-EDUCATIVA. VLORIZZARE LE RISORSE DELLA PERSONA, DELLA FAMIGLIA E 
DELLA COMUNITA’ PER ACCOMPAGNARE PROCESSI DI CAMBIAMENTO  

Durata: 5 ore 
Periodo: 05/05/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CUM SENSU. LA PROGETTAZIONE INDIVIDUALE 
SOCIO-EDUCATIVA. VLORIZZARE LE RISORSE DELLA PERSONA, DELLA FAMIGLIA E 
DELLA COMUNITA’ PER ACCOMPAGNARE PROCESSI DI CAMBIAMENTO  

Durata: 3 ore   
Periodo: 06/05/2022 
 
• Formazione/Aggiornamento su: COPROGETTARE IL RUOLO DEL COORDINATORE 

IN CEAS: LA GESTIONE ECONOMICA DEL SERVIZIO. BUDGET-PREVENTIVO E 
CONSULTIVO; LA RETE DEI SERVIZI SOCIALI: RAPPORTI E STRATEGIE; IL SISTEMA 
QUALITÀ SABA. PROCEDURE E SIGNIFICATI 

Durata: 9 ore   
Periodo: da gennaio 2022 a marzo 2022 
 

SETTORE MINORI: COMUNITÀ EDUCATIVA DIURNA SOCIO 
SANITARIA  

LA TAVOLA ROTONDA 

 
• SUPERVISIONE  

Durata: 24 ore   
Periodo: settembre 2021/luglio 2022 
 
 
 



 

  

 

SETTORE INFANZIA: SCUOLA MATERNA                                                          
LA ROTONDA DEI BAMBINI 

 
• SUPERVISIONE 

Durata:18 ore 
Periodo: ottobre 21/giugno 22 
 

• Formazione/Aggiornamento su: LABORATORIO MUNARI METODO MONTESSORI 
Durata: 3 ore 
Periodo: 19 febbraio 2022 
 

SETTORE INFANZIA: ASILO NIDO IL NIDO DELL’ORSA 
 

• SUPERVISIONE 
Durata:18 ore 
Periodo: ottobre 2021/giugno 22 
 

AREA GESTIONALE: formazione interna e seminari esterni. 
 

• Formazione/Aggiornamento su: LA GESTIONE DELLE STRUTTURE SANITARIE, 
SOCIOSANITARIE E AMBULATORIALI 

Durata: 115 ore 
Periodo: da settembre 21 dicembre 21 
 

• Formazione/Aggiornamento su: GARANTIRE LA CONTINUITA’ AZIENDALE , 
MIGLIORARE IL RATING BANCARIO, PREVENIRE LA CRISI D’IMPRESA 

Durata: 3 ore  
Periodo: 25/11/2021 
 

• Formazione/Aggiornamento su: LA QUALITA’ DELL’INCLUSIONE SCOLASTICA E 
SOCIALE       

Durata: 12 ORE 
Periodo: 12-13-14-15-30/11/2021 
 

• Formazione/Aggiornamento su: WEBINAR PRODOTTI FACTORCOOP 
Durata: 1.30 ore 
Periodo: 22/10/2021 
 

• Formazione/Aggiornamento su: L’ANIMA POLITICA DEL LAVORO SOCIALE. PER 
UNA COSTITUENTE DELLE PAROLE 

Durata: 18 ore 
Periodo: 16/17/18//12/2021 
 

• Formazione/Aggiornamento su: LA GESTIONE FINANZIARIA NELLE COOPERATIVE. 
SOLUZIONI ED OPPORTUNITA’ OFFERTE DA CCFS ( CONSORZIO COOPERATIVO 
FINANZIARIO PER LO SVILUPPO) 

Durata: 2. ore 
Periodo: 17/11/2021 



 

  

 

 
• Formazione/Aggiornamento su: LA BOTTEGA DELLE PAROLE ( SCRIVERE) DA 

PERTUTTO 
Durata: 18 ore 
Periodo: 12-13/02/2022  
 

• Formazione/Aggiornamento su: LA LEGGE DI BILANCIO 2022. LA RIFORMA DEGLI 
AMMORTIZZATORI SOCIALI 

Durata: 3 ore  
Periodo: 21/01/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: ASSEGNO UNICO. L’IMPOERTANZA DELLE 
INFORMAZIONI 

Durata: 2 ore 
Periodo: 21/01/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CORSO RAPIDO SULLE ULTIME NOVITA’ IN 
MATERIA DI INCLUSIONE. PROGETTO INDIVIDUALE E PEI 

Durata: 8 ore 
Periodo: 01/04/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CONOSCERE L’AUTISMO 
Durata: 2 ore 
Periodo: 05/03/2022 

• Formazione/Aggiornamento su: PROGETTO DI VITA , VALUTAZIONE DELLE  
PREFERENZE, GESTIONE E TRATTAMENTO DEI COMPORTAMENTI PROBLEMA 
NELLA POPOLAZIONE CON AUTISMO E DISABILITA’ INTELLETTIVA 

Durata: 24 ore 
Periodo: 17-31/03;14-28/04; 12-19/05/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CANTIERI STRATEGICI: PROGETTI APERTI PER LO 
SVILUPPO STRATEGICO DI COOPERTIVE E TERRITORIO 

Durata: 20 ore 
Periodo: DAL 28/04/2022 AL 28/06/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: I DIRITTI DELL’INFANZIA E EDELL’ADOLESCENZA 
IN ITALIA 

Durata: 2 ore 
Periodo: 05/04/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: REFRESH LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO 
NELL’ASSISTENZA AI PAZIENTI FRAGILI 

Durata: 3 ore 
Periodo: 11/04/2022 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CORSO DI AGGIORNAMENTO SUGLI ASPETTI 
IGIENICO-ORGANIZZATIVI 

Durata: 15 ore 
Periodo: da marzo a maggio 2022 



 

  

 

• Formazione/Aggiornamento su: ADOLESCENTI TRA NUOVE SFIDE E COSTRUZIONE 
DEL FUTURO  

Durata: 12 ore 
Periodo: 13-14/05/2022 
 

FORMAZIONE FORNITA AGLI STAKEHOLDER 
 

• Formazione/Aggiornamento: MUTILAZIONI GENITALI FEMMINILI. IN DIFESA 
DELLE DONNE E DELLE BAMBINE CONTRO UNA PRATICA DA ABBANDONARE PER 
SEMPRE 

Durata: 8 ore 
Periodo: 23-24/09/2021 
Partecipanti: professionisti dell’area sanitaria e sociale della ASL 3 GENOVESE 
 

• Formazione/Aggiornamento: PEDAGOGIA AL LAVORO. DIALOGHI, CONNESSIONI, 
PROSPETTIVE 

Durata: 2 ore 
Periodo: 26/03/2022 
Partecipanti: operatori Associazione professioni pedagogiche 
 

• SUPERVISIONE presso  NIDO LA FABBRICA DEI SOGNI   
Durata: 8 ore 
Periodo: gennaio 2022 a maggio 2022 
Partecipanti: 8 insegnanti del Comune di Genova 
 

• SUPERVISIONE alle  SCUOLE MATERNE AMBITI 8-9 
Durata: 8 ore 
Periodo: gennaio 2022 a maggio 2022  
Partecipanti: 10 insegnanti del Comune di Genova 
 

• Formazione/aggiornamento: CUM SENSU. LA PROGETTAZIONE INDIVIDUALE 
SOCIO-EDUCATIVA: COME VALORIZZARE LA RISORSE DELLE PERSONA, DELLA 
FAMIGLIA E DELLA COMUNITA’ PER ACCOMPAGNARE PROCESSI DI CAMBIAMENTO 

Durata: 5 ore 
Periodo: 05/05/2022 
Partecipanti: operatori sociali del Comune di Genova 
 

• Formazione/aggiornamento: MOVIMENTAZIONE DEL BAMBINI DISABILE 
Durata: 2 ore 
Periodo: 08/09/2022 
Partecipanti: insegnati dell’Istituto Comprensivo di Genova Quinto 
 

FORMAZIONE OBBLIGATORIA 
 
❖ Corso per Preposti/Dirigenti per D.L 81/80  

Durata: 8 ore 
Periodo: febbraio 2022 

 



 

  

 

❖ Aggiornamento per Preposti/Dirigenti per D.L 81/80 
Durata: 6 ore 
Periodo: gennaio 2022 
 

❖ Aggiornamento sulla Sicurezza per i lavoratori ( D.L 81/80)  
Durata: 6 ore 
Periodo: 01/10/2021 
 
Durata: 6 ore 
Periodo: 21/01/2022 
 
Durata: 6 ore 
Periodo: 24/08/2022 
 
Durata: 6 ore 
Periodo: 25/08/2022 
 

❖ Corso sulla Sicurezza per i nuovi assunti ( D.L 81/80)  
Durata: 12 ore 
Periodo: 20/09/2021 
 
Durata: 12 ore 
Periodo: 02/02/2022 
 
Durata: 12 ore 
Periodo: 11/06/2021 
 

❖ Formazione e Aggiornamento per RSL 
Durata: 4 ore 
Periodo: febbraio 2022 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: inizio 16/04/2021 
 

❖ Aggiornamento su Igiene degli alimenti (DLGS 193/12) 
Durata: 4 ore 
Periodo: gennaio 2021 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: febbraio 2022 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: agosto 2022 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: agosto 2022 
 

❖ Formazione su Igiene degli alimenti ( DLGS 193/12) 



 

  

 

Durata: 4 ore 
Periodo: gennaio 2022 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: febbraio 2022 
 
Durata: 4 ore 
Periodo: agosto 2022 
 

❖ Aggiornamento addetti antincendio 
Durata: 12 ore 
Periodo: febbraio 2022 
 
 

❖ Formazione addetti antincendio 
Durata: 4 ore 
Periodo: agosto 2022 
 

❖ Aggiornamento addetti I° soccorso 
Durata: 4 ore 
Periodo: luglio 2022 
 

❖ Aggiornamento addetti BLSD 
Durata: 6 ore 
Periodo: 08/10/2021 
 
Durata: 6 ore 
Periodo: 29/10/2021 

 
SEMINARI E CONVEGNI ESTERNI 
 

• Formazione/Aggiornamento su: FUNZIONI ESECUTIVE IN ETA’ EVOLUTIVA. 
CONOSCERE I COSTRUTTI E GLI STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE, LA 
RIABILITAZIONE E L’EDUCAZIONE 

Durata: 18 ore  
Periodo: 9-23/10/2021  
Partecipanti:  CAR Arcipelago 
 

• Formazione/Aggiornamento su: LA DISPRASSIA. UNA VISIONE MULTISISTEMICA E 
MULTIFUNZIONALE 

Durata: 16 ORE 
Periodo: 10-11/10/2021 
Partecipanti:  CAR Arcipelago 
 
 
 
 



 

  

 

• Formazione/Aggiornamento su : XV GIORNATA SCIENTIFICA. LA COMPRENSIONE 
DEI TESTI NELL’INSEGNAMENTOIN PRESENZA E A DISTANZA 

Durata: 8.30 ore  
Periodo: 28/01/2022 
Partecipanti: CAR Arcipelago 
 

• Formazione/Aggiornamento su: INTRODUZIONE ALLA COMUNICAZIONE 
STRATEGICA NELLE PROFESSIONI SANITARIE  

Durata:2 ore 
Periodo: da gennaio 2022 a dicembre 2022 
Partecipanti: Centro Arcipelago 
 

• Formazione/Aggiornamento su: SESSUALITA’ E DISABILITA’  
Durata: 12 ore  
Periodo: 23/02; 1-9-24/03/2022 
Partecipanti: Centro Arcipelago 
 

• Formazione/Aggiornamento su: CONVEGNO AIFA ONLUS REGIONE LIGURIA. 
ASPETTI CLINICI ED ORGANIZZATIVI DELL’ADHD IN ETA’ EVOLUTIVA E L’ETA’ 
ADULTA. INSORGENZA DEL DISTURBO E RISPOSTA DEL SISTEMA SANITARIO 
REGIONALE 

Durata: 7 ore  
Periodo: 22/04/2022 
Partecipanti: CAR Arcipelago) 
 
• Formazione/Aggiornamento su: DYSFAGIA 2022. SCREENING, INQUADRAMENTO E 
TRATTAMENTO DELLE DISFAGIE NEUROGENE 
Durata:6 ore 
Periodo: 22-23-24/09/2022 
Partecipanti: Centro Arcipelago 
 
DATA  07/10/2022 
 


